
 

 

 

 

プレスリリース 

２０１４年４月１８日 

伊藤忠ケーブルシステム株式会社 

アイテック阪急阪神株式会社 

 

 

業界大手の伊藤忠ケーブルシステムとアイテック阪急阪神が 

ケーブルテレビ事業者向け顧客管理システムの共同開発に合意 
 

 

伊藤忠ケーブルシステム株式会社（本社：東京都品川区 代表取締役社長：土屋健二 以下、伊藤忠ケーブルシス

テム）とアイテック阪急阪神株式会社（本社：大阪市福島区 代表取締役社長：浜田真希男 以下、アイテック阪急阪

神）は、ケーブル・プラットフォームを意識した「ケーブルテレビ事業者向け顧客管理システム（以下、ＳＭＳ）」の共同開

発に合意しました。 

 

伊藤忠ケーブルシステムは、ケーブルテレビ事業者向けＳＭＳを２０年以上前から開発・提供し、既に全国１００局以

上での業界トップの導入実績があります。また、アイテック阪急阪神も同様に２０年以上前から開発・提供し、全国８０局

以上の導入実績があり、業界初となるクラウドサービスでの導入実績もあります。 

 

現在、ケーブルテレビ事業者を取り巻く環境は、大手通信事業者、映像配信事業者の放送事業への参入により

年々競争が激化しており、今後もスマートフォンやタブレット端末の普及により、放送と通信が融合したマルチデバイス

を利用する多種多様なサービスにケーブルテレビ事業者も迅速に対応する必要があります。 

業界全体で方向性が示されているケーブル・プラットフォーム構想に照準を合わせ、今回両社で開発する次世代Ｓ

ＭＳは B to C 向けソリューション（マイページ、ＩＤ管理など）や B to B 向けソリューション（共有データの蓄積・分析・活

用の構築等）に柔軟に対応して参ります。両社はこの次世代ＳＭＳで、３年以内に５０社のケーブル事業者への導入を

目指します。 

 

両社の既存ＳＭＳ「Symphonizer(シンフォナイザー)及び CatManager(キャットマネジャー)」につきましては、拡張機能

やサブシステムの販売・保守を、各社が引続き責任を持って実施して参ります。 

 

次世代ＳＭＳの開発には既に着手しており、２０１４年１０月リリース予定です。 

予定している主な機能と関連システムは以下の通りです。 

・最新のＵＩ技術を用い直観的な操作性を実現 

・マイページなどのサブシステム 

・今後ＳＭＳデータの外部利用を想定したＡＰＩ提供 

・蓄積されたデータの分析・活用のサービス提供 

 

なお次世代ＳＭＳは本年７月２９日、３０日に東京国際フォーラムで開催される「ケーブル技術ショー２０１４」にて、プ

ロトタイプ版を共同出展により展示する予定です。 

 



■問合せ先 

 ・伊藤忠ケーブルシステム株式会社 

ネットワークソリューション営業本部 ＣＡＴＶ・ネットワーク営業部 ＳＭＳ推進グループ 

電話番号:03-6277-182２  Mail: info@itochu-cable.co.jp 

 

・アイテック阪急阪神株式会社 

マルチメディア事業本部 営業部 大阪営業２課 

電話番号:06-6347-0384  Mail: cat-info@cat-manager.com 

 

■会社概要 

【伊藤忠ケーブルシステム株式会社】 

１９８６年に伊藤忠商事のケーブルテレビ関連の子会社として設立され、本年で創立２８年を迎える。 

国内外の有力な機器メーカーを扱い、高度なノウハウと豊富な実績を持つマルチベンダーＳＩｅｒとして、設計・施工監

理・アフターサービスまでを行う、ワンストップソリューション・プロバイダとして、ケーブルテレビ業界に止まらず、放送・

通信の分野にビジネスを拡大している。 

 

【アイテック阪急阪神株式会社】 

阪急阪神東宝グループの IT 事業会社としてグループ企業の情報インフラを支えるとともに、社会システム事業、インタ

ーネット事業、医療システム事業、ソリューション事業、システム開発受託事業及び技術サービス事業の６つの事業展

開を通して社会の発展に貢献している。 

 

※プレスリリースの内容は発表時のものです。製品取扱終了や組織変更等により、最新の情報と異なることがあります

のでご了承ください。 


