
2021年 12月 10日 

アイテック阪急阪神株式会社 

 

メールの誤送信による個人情報の流出に関するお詫びとお知らせ 

 

この度、弊社が運営受託をしている「NPB オフィシャルオンラインショップ」において、

個人情報の誤送信がございました。お客様および関係者の皆様には多大なご迷惑、ご心配を

おかけすることとなり、深くお詫び申し上げます。 

  

１ 経緯 

2021年 12月 9日 14時頃、「NPBオフィシャルオンラインショップ」の担当者がお客様

1 名へメールを送信したところ、送信先のご本人様以外の方の個人情報を含むデータの誤

送信があったことが判明いたしました。 

  

２ 情報の内容・規模 

会員登録データの内 161名（氏名のみ：148名、氏名・住所：10名、氏名・住所・電話

番号：3名）のデータとなります。 

なお、誤送信先のお客様には 12月 9日中にお詫びし、データの削除対応をいただきま

したことを申し添えます。 

 

 今後、対象となったすべてのお客様にご連絡のうえ、お詫びさせていただきますとともに、

再発防止に徹底的に取り組んでまいります。 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

アイテック阪急阪神株式会社 

 NPBオフィシャルオンラインショップ事務局 

 電話番号：06-6344-5878（12 月 11 日・12 日 10:00～17:00 以降は平日 10:00～17:00） 

 メールアドレス：shop-info@shop.npb.or.jp 

以 上 


